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     主題文章 

2020 助聽器新科技 

《接棒西門子百年技術：Signia 西嘉助聽器》 

連孟如 聽力師 

 

以創新迎接挑戰 - 聽見精彩「聲」活，Be Brilliant！ 

 

 

或許您對全球六大品牌中最年輕的「Signia 西嘉助聽器」感到陌生，但其實它承襲

名門—西門子助聽器，所以西嘉助聽器結合了百年德國技術和勇於創新科技的優勢， 近

年不斷推陳出新首創的助聽器功能。 
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● 令人驚豔的「真我原聲處理」(Own Voice Processing) 

許多聽損者常因配戴助聽器所造成的自我語音悶塞感而大幅降低配戴意願， 實務中

常以加大氣孔或減輕低頻增益試著舒緩這種不適感，但不論選擇哪種作法總是有其負作

用。西嘉的「真我原聲處理」技術， 針對配戴者的自我語音予以特殊處理， 貼近真實

原音。經由臨床實驗證明， 能有效解決80%初配者對於悶塞者的困擾， 加上特定耳塞

的選擇，更能明顯提升聽損者在吵雜環境中的聽辨表現。 

 

● 聽你所想， 動靜皆宜- 全新Xperience 聲動平台 

傳統助聽器利用聆聽環境來分類， 以不同的訊號參數滿足聽損者在特定環境的聆聽

需求；這種作法行之有年卻也面臨瓶頸， 特別是不同吵雜環境卻採用相同處理參數， 例

如大馬路旁的交談和人流稀疏的百貨公司， 所以形成配戴者的最大痛點；同時傳統助聽

器也無法即時處理因配戴者移動而不斷變化的複雜音景。 

 

Signia西嘉全新革命性平台—Xperience， 利用晶片本身多組的聲學感測器和動態感

測器持續分析配戴者當下所處的音景現況：吵雜度˴ 訊噪比˴ 對話者的距離˴ 語音方向來

源和聲音訊號種類， 加上業界首創將配戴者的移動狀態列入考量， 所以西嘉聲動平台

能跳脫傳統有限的環境分類模式， 快速因應複雜的即時多變情況， 智慧地運用自動適

應方向性麥克風/降噪技術/音訊分析/語音強化等功能， 讓配戴者能盡情享受清澈音質層

次與個人專屬的自然聽覺體驗。至2020年初推出至今， 許多配戴者明顯表示該平台能有

效滿足他們在不同環境下的聆聽需求， 而且音質也大受好評。西嘉 Xperience聲動平台

讓配戴者不再錯過任何重要聲音 —“聽你所想，動靜皆宜”。 
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● 結合時尚與便捷於一身， ‘聲動戴樂多’亮眼登場 

當多數助聽器仍停留在傳統外形時， 西嘉助聽器亮眼推出時尚流線造型的跨時代產

品—聲動戴樂多，其創新設計一舉榮獲德國iF和紅點設計奬等國際大奬肯定， 顛覆大眾

對助聽器的刻板印象， 加上隨身充電， 藍牙串流及聲動平台的清澈自然音質，更為聽

損者帶來了全新體驗。 

 

極纖細流線外型的聲動戴樂多，五種時尚配色選擇， 滿足聽損者對於助聽器低調又

要好看的需求；而行動充電盒的耐久續航力及快充功能， 也為聲動戴樂多加注了滿滿活

力。除了是助聽器， 聲動戴樂多也是配戴者隨身的藍牙耳機， 輕鬆享受無線串流。此

外，它可更換多種功率的出音喇叭， 同時滿足不同程度聽損者的聽力要求。 

 

● AI人工智慧隨侍在側 :「Signia Assistant 西嘉好幫手」 

在過去，顧客若需要調整助聽器，必須先行預約前往店面，請聽力照護專家透過軟

體，根據用戶描述問題，再據此做調整，調整效果也要客戶往返來回測試才能知道。過

程非常耗時傷神且缺乏即時性。 

 

「Signia Assistant 西嘉好幫手」如同隨身的選配小精靈，配戴者只要拿起手機打開

Signia App，即可透過點擊選項與擁有AI 人工智慧的西嘉好幫手來回對話，立即完成助

聽器設定與調整。所有設定與調整皆是自動完成，不用等待，即時處理。聽力照護專家

也可自行查看顧客調整設定內容，以更了解客戶需求，提供更佳的聽覺體驗，也節省了

雙方的寶貴時間。 

 

    創新品牌是條艱辛的道路，但Signia 西嘉助聽器以創新迎接挑戰， 屢屢以驚豔的革

命技術提供各種絕佳解決方案， 要為聽損者打造更美好的聽力體驗， 重新聽見精彩「聲」

活，Be Brilliant！ 
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